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UVODNIi USTANOVENI

Tyto PID upravuji vzajemna prava a povinnosti pfi poskytovani Sluzby Jednorazoveého dobijeni Poskytovatelem a vyuzivani Sluzby Jednorazoveho
dobijeni Uzivatelem a jsou také k dispozici na Webovych strankach Poskytovatele.

DEFINICE

Aplikace - mobilni aplikace futurego, kterd umoznuje UZivateli vyuzivat funkce spojené s uzivanim Sluzby Jednorazového dobijeni;

Cenik JD - dokument, ktery obsahuje cenu za poskytovani Sluzby Jednorézového dobijeni a ktery je uverejnény na Webovych strankach,
orienta¢né pak také v Aplikaci/na Portale;

Dobijeci bod - stacionarni nebo mobilni rozhrani, at uz pripojené k siti, &i nikoli, pro prenos elektfiny do elektrického vozidla, které sice
mUze mit jeden nebo vice konektor(, aby vyhovovalo rdznym typdm konektor(, ale v jednom okamziku je schopno dobijet pouze jedno
elektrické vozidlo

DS - Vlastni DS anebo Partnerska DS;

Elektrické vozidlo - motorové vozidlo s pohonem zahrnujicim alespori jedno neperiferni elektrické zarizenf jako méni¢ energie s elektricky
dobijenym systémem ukladani energie, ktery je mozno dobijet externg;

Konektor - fyzické rozhrani mezi Dobijecim bodem a Elektrickym vozidlem, pres které dochazi k predani elektrické energie

Obéansky zakonik — zékon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpisy;

PJD - tyto Podminky Jednoréazového dobijeni;

Partnerska DS - verejné pristupnd dobijeci stanice vlastnéna a provozovana teti osobou odli$nou od Poskytovatele, na které Poskytovatel
umozniuje UZivateli vyuzivani Sluzby Jednordzového dobijeni a na niz zajistuje ridici systém, komunikaci s Uzivatelem i jeho fakturaci;

Portal - zékaznicky webovy portal futurego, ktery umoznuje UZivateli vyuzivat funkce spojené s uzivanim Sluzby Jednorézového dobijeni a ktery
je pristupny z Webovych strének;

Poskytovatel - spole¢nost CEZ, a. s., se sidlem Praha 4, Duhova 2/1444, PSC 140 53, 1C0O 45274649, DIC: CZ45274649, zapsana v obchodnim
rejstriku Méstského soudu v Praze, pod sp. zn. B 1581;

Sluzba Jednorazového dobijeni - pfedmétem sluzby je zévazek Poskytovatele umoznit UZivateli, za podminek uvedenych v téchto PID, nabijeni
Elektrického vozidla u Vlastnich DS a Partnerskych DS na uzemi Ceské republiky;

UzZivatel - fyzické nebo prévnicka osoba vyuzivajici Sluzbu Jednordzového dobijent;

Vlastni DS - verejné pristupna dobijeci stanice viastnéna a provozovana Poskytovatelem, na niz Poskytovatel umozniuje UzZivateli vyuzivani Sluzby
Jednorazového dobijent;

Vystupni vykon - teoreticky maximalini vykon vyjadreny v kW, jejz mUze Dobijeci bod nebo dobijeci stanice poskytnout Elektrickym vozidldim
pripojenym k tomuto bodu nebo stanici

Webové stranky — webové stranky Poskytovatele dostupné na www . futurego.cz;

Zakaznicka linka - telefonnilinka Poskytovatele uréend také pro UZivatele, telefonni &islo je uvedeno na Webovych strankach.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY JEDNORAZOVEHO DOBIJENI

Pravnivztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem se Fidi:
311 témitoPD
312 postupem popsanym v Aplikaci/na Portélu a na Webovych strankach
313, Obg&anskym zakonikem
314, je-liUzivatel spotiebitelem, zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisd.
Pro vyuziti Sluzby Jednorazového dobijeni zvoli UzZivatel jednu z moznosti:
- nainstaluje si Aplikaci, v niz vyplini vdechny povinné udaje, nebo
- na Portéle zada vSechny povinné Udaje, nebo
- vyuZije platebni termindl umisté&ny na DS; tuto mozZnost Ize vyuzit pouze v pfipadé, kdy je DS platebnim terminalem vybavena.
Zahdjenim vyuzivani Sluzby Jednorézového dobijeni souhlasi Uzivatel s témito PID.
K zahdjeni vyuzivani Sluzby Jednorazového dobijeni dochazi, pokud Uzivatel kumulativné:

a) zvoli konkrétni DS a pozadovany Konektor pomoci Aplikace/Portélu/platebniho terminalu,
b) v Aplikaci/na Portalu zada osobni a platebni idaje (platebni metodu); toto neni nutné pii vyuZiti platebniho termindlu,
c) spusti dobijeni,

d) pripoji Elektricke vozidlo k DS.

Sluzba Jednorazového dobijeni nemusi byt dostupna na véech DS neomezené, zejména pak z obchodnich nebo technickych divodd, z divodd

zmeény pravnich predpist nebo technickych norem, pfi predchazeni stavu nouze ¢i ve stavu nouze (ve smyslu zak. ¢. 458/2000 Sb., energeticky

zékon) a z dlvod{ vy$si moci.

UZivatel se zavazuje zejmena:

361 pfi pouzivani DS se seznamit a postupovat podle navodu k obsluze a podle bezpecnostnich pokynl umisténych na DS (a dostupnych na
Webovych strankéch a v Aplikaci), podle podminek stanovenych v PJD, pripadné pak podle informaci uvedenych na Webovych
strankéch/v Aplikaci. Zejména se UZivatel zavazuje uzivat DS vyhradné k dobijeni Elektrickych vozidel schvalenych pfislusnym ufednim
postupem pro Uzemi, nanémz dobijeni probih3, stejné tak jako se zavazuje k pouZziti prisluSnych urfedné schvélenych, pripadné v ndvodu
k DS doporucenych, kabell a konektord, jsou-li pro dobijeni nutné. Pouziti jakychkoli redukci nebo podobnych zafizeni, které neprosly k
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danému Uc¢elu homologaci podle pfislusné platné technické normy, je zakézéano.
362 Uzivatel se déle zavazuje neprovadét na DS svévolné Upravy ani nedobijet Elektrickeé vozidlo, na kterém byly takoveé svévolné upravy
provedeny;
363. neprodlenéinformovat Poskytovatele prostrednictvim Aplikace/Portélu ¢i telefonniho ¢isla uvedeného na DS o poruse nebo poSkozeni DS,
které zjistil.
Uzivatel bere na védomi a souhlasi, Ze véechny kabely a konektory pouzivané Uzivatelem k dobijeni (vyjma kabel(l a konektor( pevné konstrukéné
spojenych s DS) jsou povazovany za prislusenstvi Elektrického vozidla UZivatele a Poskytovatel nenese za jejich ztratu, poskozeni &i odcizeni
zadnou odpovédnost.
Uzivatel bere na védomi a souhlasi, ze obsazeni DS, pfipadné vyhrazeného parkovaciho mista, je povoleno pouze za G¢elem dobijeni Elektrického
vozidla a po nezbytné nutnou dobu. Okamzik, od kdy je obsazeni DS, popfipadé vyhrazeného parkovaciho mista, ze strany Poskytovatele jiz
zpoplatnéno, je uveden v Ceniku JD v¢etné vySe poplatku. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni povinen zajistit vyhrazené parkovaci misto
u DS. Stani u DS se fidi dopravnim zna¢enim, provoznim Fadem parkovi§té, je-li pro dané misto platny. Parkovani mize byt provozovatelem
parkovi§té zpoplatnéno.
Zékaznik bere na védomi, ze aktudlni vykon dobijeni zavisi na vice faktorech (napf. nabijec kfivka Elektrického vozidla, teplota a napéti baterie,
parametry palubni nabije¢ky, pfipojeni jiného vozidla ke stejné DS).

Zakaznik dale bere na védomi, Ze jak kazda DS, tak kazdy jednotlivy Konektor jsou oznaceny v souladu s platnou legislativou svym Vystupnim
vykonem.

VYUGTOVANI A PLATEBNi PODMINKY

Poskytovatel vystavuje za odebranou Sluzbu Jednorédzového dobijeni ziednoduseny danovy doklad, a to elektronicky po ukonceni dobijent
Elektrického vozidla.

Splatnost dafiového dokladu nastava okamzikem jeho vystaveni.

Cena za poskytovani Sluzby Jednorazového dobijeni je uvedena v Ceniku JD. Pfi stanoveni konkrétni ceny za poskytovani Sluzby
Jednorazového dobijeni (konkrétniho dobijeni Elektrického vozidla) je uréujici (i) okamzik zahajeni dobijeni, (i) druh Zakaznikem pouZitého
Konektoru a (i) mnozstvi elektfiny zaznamenané pfislusnou DS.

Uzivatel vyslovné souhlasi, Ze Uhrada za poskytovani Sluzby Jednorézového dobijeni se provadi bezhotovostné (prostrednictvim poskytovatele
platebnich sluzeb), a to formou strzeni finan¢ni ¢astky z platebni karty Uzivatele. K uhradé pouzije Poskytovatel platebni kartu Uzivatele, kterou
Uzivatel zadal do Aplikace nebo Portélu nebo pouZil pfi platbé prostrednictvim platebniho terminalu. Poskytovatel mize (avak nemusi) umoznit
Uzivateli Uhradu také jinou platebni metodou.

Uzivatel souhlasf, aby Uhrada (strzeni z jeho platebni karty) za poskytovani Sluzby Jednordzového dobijeni byla provedena bezprostiedné po ¢erpani
této sluzby. UZivatel také souhlasi, aby Poskytovatel ovéril platebni kartu UZivatele blokaci Poskytovatelem uréené (pfimérené) ¢astky na dané karté,
ato i opakované v prib&hu dobijeni v pripadé, Ze blokovana ¢astka byla dobijenim vycerpana.

V8echny platby se provadgji v korunéch &eskych.

Néklady spojené s Uhradou zavazk( nese Poskytovatel i UZivatel kazdy na své strané.

Uzivatel udéluje souhlas se zpracovanim platebnich Udajd poskytovatelem platebnich sluZzeb (provozovatelem platebni brany), ktery naklada s tdaji
o platebni karté Uzivatele podle mezinarodniho bezpeénostniho standardu PCI-DSS Level 1 a 3D Secure.

Poskytovatel Udaje o platebnikarté Uzivatele neukladd, nezpracovava ani nema k Gdajim o platebnikarté Uzivatele pristup.

Uzivatel je povinen disponovat odpovidajici vysi finanénich prostfedkd na své platebnikarté v okamziku strzeni Ghrady za poskytnuti Sluzby
Jednorazového dobijeni nebo pfi ovéreni platebni karty blokaci Poskytovatelem uréené ¢astky.

Darovy doklad bude UZivateli zaslan elektronicky na e-mailovou adresu UzZivatelem uvedenou v Aplikaci nebo na Portalu, pfipadné jej Ize stahnout
na Webovych strankach.

Dariové doklady jsou vystavovany v souladu s Ob&anskym zakonikem a ndlezitosti dariového dokladu splnuji podminky zékona ¢. 235/2015 Sb.,

o dani z pridané hodnoty, v platném znéni.

Z pohledu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty je Sluzba Jednorazového dobijeni povazovana za dodani elektriny.

REKLAMACE

Reklamace radného pinéni pfi poskytovani Sluzby Jednorazového dobijeni se Fidi prislusnymi obecné zédvaznymi pravnimi predpisy.

V piipadé reklamace Sluzby Jednorazového dobijeni doru¢i UzZivatel pisemnou nebo elektronickou reklamaci na kontaktni adresu Poskytovatele
uvedenou v &l. VIl téchto PID, pfipadné kontaktnim formuldrem umisténym na Webovych strankéach.

Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnli od obdrZeni reklamace.

NAKLADANI S OSOBNiMI UDAJI

Poskytovatel naklada s osobnimi Udaji v souladu s relevantnimi Eeskymi a evropskymi pravnimi pfedpisy a za U¢elem pInéni povinnosti vyplyvajicich
z préavniho vztahu mezi Poskytovatelem a UzZivatelem, povinnosti uloZzenych pravnimi predpisy a ochrany svych opravnénych z&ma. Proti
zpracovani osobnich Udajd na zakladé opravnénych zajm( Poskytovatele ma Uzivatel pravo kdykoliv podat namitku. Informace o zpracovani
osobnich Gdajd véetné prav UzZivatele jsou k dispozici na webovych strankéach https://www.cez.cz/cs/o-cez/cez/ochrana-osobnich-udaju/
informace-o-zpracovani-osobnich-udaju.

UZivatel souhlasi s tim, Ze veSkerd data o dobijeni mohou byt Poskytovatelem v anonymizované podobé zvefejnéna nebo pouZzita pro propagacni
ucely.

KONTAKTNi UDAJE POSKYTOVATELE

Adresa:

@EZ, a.s.

Utvar Dobfecisluzby

Duhova 2/1444,140 53 Praha

Aplikace: futurego

Portal: www.futurego.cz

Kontaktnie-mail: info@futurego.cz

Z&kaznicka linka (telefon uvedeny na prislusné DS)

ZAVERECNA USTANOVENI
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udrzitelnost-a-etika/ cs/nase-zavazky. Na stejném misté je také dostupny (k nahlédnuti ¢i ke stazeni) Eticky kodex Poskytovatele.

Naklady vzniklé pfi pouziti Aplikace nebo Portélu (predevsim néklady na internetové pripojeni) nese UzZivatel.

Korespondence souvisejici s poskytovanim Sluzby Jednordzového dobijeni probiha v pisesmné formé, a to bud' zaslanim e-mailu, nebo zpravou
SMS.

Za kontaktni Udaje Uzivatele jsou povazovany Udaje, které UZivatel zadal pred zahdjenim vyuzivani Sluzby Jednordzového dobijeni v Aplikaci nebo
na Portélu.

Vegkeré pravni vztahy vzniklé na zakladé t&chto PID se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Vzajemna prava a povinnosti neupravené PJD se fidi ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem s vylougenim
dopadu Videnské umluvy OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zbozi. Veskeré soudni spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti budou
reSeny pred vécné prislusnym ceskym soudem.

K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych spord je ptislusna Ceska obchodniinspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, 1C: 000 20 869,
internetové adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spord on-line nachézejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozné vyuZit pii fedeni spor( mezi poskytovatelem a zékaznikem ze smlouvy o poskytovani sluzeb.

Tyto PID jsou platné od 1. 5. 2026
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