CISTA
ENERGIE futurego

ZITRKA

Obchodni podminky Sluzby Dobijeni

(dale jen ,,OPD")

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Tyto OPD upravuji smluvnivztahy pfi poskytovani Sluzby Dobijeni Poskytovatelem a vyuZivani Sluzby Dobijeni Zakaznikem.
1.2.  OPD podrobnéji upravuji dal$i vzajemna prava a povinnosti U¢astnik( a jsou k dispozici na Webovych strankach.

1.3.  OPD urcuji ¢ast obsahu Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem. Ustanoveni ve Smlouvé maji pred ustanovenimi OPD prednost, pokud jsou s
nimi v rozporu.

2. DEFINICE POJMU

2.1.  Aplikace — mobilni aplikace Futurego, ktera umoznuje Zakaznikovi vyuZivat funkce spojené s uzivanim Sluzby Dobijeni

2.2.  Cenik — dokument, ktery obsahuje cenu za poskytovani Sluzby Dobijeni a ktery je uvefejnény na Webovych strankach, orientaéné pak také v Aplikaci/na
Portéle

2.3.  Dobijeci bod — stacionarni nebo mobilni rozhrani, at uz pfipojené k siti, &i nikoli, pro pfenos elektfiny do elektrického vozidla, které sice mize mit jeden
nebo vice konektord, aby vyhovovalo riiznym typtm konektord, ale v jednom okamZiku je schopno dobijet pouze jedno elektrické vozidlo

2.4. DS - Vlastni DS, Partnerska DS nebo Roamingova DS

2.5.  Elektrické vozidlo — motorové vozidlo s pohonem zahrnujicim alespori jedno neperiferni elektrické zarizeni jako ménic energie s elektricky dobijenym
systémem ukladani energie, ktery je mozno dobijet externé

2.6.  Futurego — obchodni nazev Sluzby Dobijeni

2.7.  Infrastrukturni sit — sit vSech DS (Vlastnich DS, Partnerskych DS a Roamingovych DS)

2.8.  Konektor — fyzické rozhrani mezi Dobijecim bodem a Elektrickym vozidlem, pres které dochazi k predani elektrické energie

2.9. Obéansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist

2.10. OPD - tyto Obchodni podminky sluzby Dobijeni neboli Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

2.11. Partnerska DS —verejné pfistupna dobijeci stanice vlastnéna a provozovana treti osobou odliSnou od Poskytovatele, na které Poskytovatel umoziuje
Zakaznikovi vyuzivani Sluzby Dobijeni a na niz zajistuje fidici systém, komunikaci se Zékazniky i fakturaci Zakaznik(

2.12. Portal — zdkaznicky webovy portal Futurego, ktery umozriuje Zakaznikovi vyuZzivat funkce spojené s uzivanim Sluzby Dobijeni a ktery je pfistupny z Webovych
stranek

2.13. Poskytovatel - spole¢nost CEZ, a. s., se sidlem Praha 4, Duhova 2/1444, PSC 140 53, ICO 45274649, DIC: CZ45274649, zapsana v obchodnim rejstiiku
Méstského soudu v Praze, pod sp. zn. B 1581

2.14. RFID — Cip poskytnuty nebo autorizovany Poskytovatelem, umoZzriujici bezkontaktni (rddiovou) identifikaci a autorizaci Zakaznika a umozniujici Zakaznikovi
vyuzivani Sluzeb Dobijeni

2.15. Roamingova DS —vefejné pfistupna dobijeci stanice, vlastnéna a provozovana tieti osobou odlisnou od Poskytovatele, pficemz Poskytovatel na zakladé
smluvniho vztahu s takovou tfeti osobou umoznuje Zdkaznikovi také na takové Roamingové DS vyuzivani Sluzby Dobijen{

2.16. Sluzba Dobijeni — ma vyznam uvedeny v ¢l. 1 odst. 1.1. Smlouvy

2.17. Smlouva — Smlouva o poskytnuti sluzby Dobijeni uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejiz jsou tyto OPD pfilohou

2.18. Smluvnistrana/y — Poskytovatel &i Zékaznik, v mnozném Cisle pak spoleé¢né Poskytovatel a Zékaznik

2.19. Tarif — tarif nabizeny Poskytovatelem v Ceniku, ktery ovliviiuje cenu za Cerpani Sluzby Dobijeni

2.20. Ukastnik/U¢astnici — toté? jako Smluvni strana/y

2.21. Vlastni DS —verejné pristupna dobijeci stanice vlastnéna a provozovana Poskytovatelem, na niz Poskytovatel umoznuje Zakaznikovi vyuZivani Sluzby
Dobijenf

2.22. Vystupni vykon — teoreticky maximalni vykon vyjadieny v kW, jejz miize Dobijeci bod nebo dobijeci stanice poskytnout Elektrickym vozidlim pfipojenym
k tomuto bodu nebo stanici

2.23. Webové stranky —webové stranky Poskytovatele dostupné na www.futurego.cz

2.24. Zakaznicka linka — telefonni linka Poskytovatele uréend pro Zékazniky, telefonni ¢islo je uvedeno na Webovych strankach

2.25. Zakaznik — pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera vyuziva Sluzbu Dobijeni a uzaviela s Poskytovatelem Smlouvu

3. NEKTERE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY DOBIJEN{
3.1.  Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi pfimérenou zakaznickou podporu tak, aby mohl Zakaznik vyuzivat moznosti dobijeni Elektrickych
vozidel u DS.
3.2.  Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi pFistup do Aplikace, na Portal a na Webové stranky, prostfednictvim kterych bude Zakaznik informovan
zejména o:
3.2.1. aktudlnim statusu a rozmisténi DS;
3.2.2. zpusobu obsluhy DS véetné navodu k jejich obsluze a bezpe¢nostnich pokynech;
3.2.3. nové zprovoznénych DS;
3.2.4. novinkach v elektromobilité.
3.3.  Zakaznik se zavazuje zejména:
3.3.1. sezndmit se s ndvodem k obsluze DS a bezpecnostnimi pokyny uvedenymi na Webovych strankach a dodrzovat je;
3.3.2. neprodlené informovat Poskytovatele prostiednictvim Aplikace nebo telefonniho ¢isla uvedeného na DS o poruse nebo poskozeni DS, které zjistil. K
nahldseni je mozné pouzit také dalsi kontakty uvedené v ¢l. XI OPD.
3.4.  Zakaznik souhlasi s tim, Ze veskera data o dobijeni mohou byt Poskytovatelem v anonymizované podobé zverejnéna nebo pouZzita pro propagacni Ucely.
3.5.  Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze obsazeni DS, pfipadné vyhrazeného parkovaciho mista, je povoleno pouze za tcelem dobijeni Elektrického vozidla a po
nezbytné nutnou dobu. Okamzik, od kdy je obsazeni DS, popfipadé vyhrazeného parkovaciho mista, ze strany Poskytovatele jiz zpoplatnéno, je uveden v
Ceniku véetné vyse poplatku. Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni povinen zajistit vyhrazené parkovaci misto u DS. Stani u DS se fidi dopravnim
znacenim, provoznim fadem parkovisté, je-li pro dané misto platny. Parkovani mize byt provozovatelem parkovisté zpoplatnéno.

3.6.  Zakaznik je opravnén reklamovat poskytnuté sluzby pisemné u Poskytovatele. Kontaktni formulaf je umistén na Webovych strankach.

3.7.  Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit moznost dobijet u jednotlivych DS nebo v celé Infrastrukturni siti, a to z obchodnich nebo technickych dlvodu, nebo
pfi pfedchézeni stavu nouze ¢ive stavu nouze (ve smyslu zak. ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon) a déle z divodu zmény pravnich predpisd, technickych norem
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a z davodU vyssi moci. Zakaznik bere na védomi, Ze aktualni vykon dobijeni zavisi na vice faktorech (napt. nabijeci kfivka Elektrického vozidla, teplota a napéti
baterie, parametry palubni nabijecky, pfipojeni jiného vozidla ke stejné DS).

Zdakaznik dale bere na védomi, Ze jak kazda DS, tak kazdy jednotlivy Konektor jsou oznaceny v souladu s platnou legislativou svym Vystupnim vykonem.

IDENTIFIKACE A AUTORIZACE ZAKAZNIKA

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi na jeho Zadost RFID, ktery jej opraviiuje k pristupu k Infrastrukturni siti a uzivani Sluzby Dobijeni. Nedohodnou-li se Zakaznik a
Poskytovatel jinak, Zakaznik souhlasi se zaslanim RFID na adresu jim uvedenou pfi registraci, popf. jinou adresu sdélenou Zakaznikem.

V pfipadé, Ze Poskytovatel na Zadost Zdkaznika autorizuje RFID, ktery je ve vlastnictvi Zakaznika nebo treti osoby, je Zakaznik opravnén pro pfistup k
Infrastrukturni siti a uZivani Sluzby Dobijeni vyuZzit i tento RFID.

RFID je uréen k identifikaci a autorizaci Zakaznika v ramci Infrastrukturni sité pro dobijeni Elektrického vozidla u DS.

RFID poskytnuty Poskytovatelem podle odst. 4.1. je vlastnictvim Poskytovatele. Pozada-li si Zdkaznik z dGvodu ztraty ¢i poskozeni RFID o vydani nového

RFID, je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli s tim spojeny poplatek uvedeny v Ceniku.

K identifikaci a autorizaci Zakaznika v ramci Infrastrukturni sité je uréen RFID, Aplikace nebo Portal.

Zékaznik je povinen zabranit jakémukoli zneuZiti RFID a zabezpecit jej pfed odcizenim. Stejné tak je Zakaznik povinen chranit své pfistupové udaje do
Aplikace/Portalu a zabezpecit je proti zneuZiti ¢i odcizeni. Zékaznik odpovidd za viechny operace provedené prostfednictvim RFID/Aplikace/ Portélu, $kody,
dluhy, zédvazky, pohledavky, které vzniknou pouZzivanim nebo v souvislosti s pouZzivanim RFID/Aplikace/Portalu, véetné skod vzniklych pfi pfipadném zneufziti, a
tyto veskeré skody, dluhy, zavazky, pohledédvky se zavazuje Poskytovateli uhradit.

Zékaznik je povinen pouzivat RFID/Aplikaci/Portal vylu¢né pro svou vlastni potfebu a neni opravnén je poskytovat nebo zpfistupriovat dalsim osobdm,

pokud se Smluvni strany pisemné nedohodly jinak.

Zneuziti RFID/Aplikace/Portélu je povaZovéno za podstatné poruseni Smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde ke ztraté, kradezi ¢i poskozeni RFID, je Zakaznik povinen RFID ve svém Uctu zablokovat nebo tuto skute¢nost oznamit Poskytovateli a poZzadat o
zneplatnéni RFID prostfednictvim Zakaznické linky, e-mailem nebo s pomoci notifikace v Aplikaci/na Portalu. Zakaznik je téZ povinen neprodlené kontaktovat
Poskytovatele, dojde-like zneuZiti nebo hrozi-li zneuZiti Aplikace ¢i Portalu (nap¥. pfi odcizeni pfihlasovacich ddajt).

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zékaznik je povinen pfi pouzivani DS postupovat podle ndvodu k obsluze a podle bezpe¢nostnich pokynt umisténych na DS (a dostupnych

na Webovych strankdch a v Aplikaci), podle podminek stanovenych ve Smlouvé, v OPD, pfipadné pak podle informaci uvedenych na Webovych strankach /v
Aplikaci. Zejména se Zakaznik zavazuje uzivat DS vyhradné k dobijeni Elektrickych vozidel schvalenych pfislusnym Grednim postupem pro U zemi, na némz
dobijeni probiha, stejné tak jako se zavazuje k poufZiti pfislusnych uredné schvalenych, pfipadné v navodu k DS doporuéenych, kabeld a konektord, jsou-li pro
dobijeni nutné. Poufziti jakychkoli redukci nebo podobnych zafizeni, které neprosly k danému tGcelu homologaci podle pfislusné platné technické normy, je
zakdazano.

Zdakaznik se dale zavazuje neprovadét na DS svévolné tpravy ani nedobijet Elektrické vozidlo, na kterém byly takové svévolné Gpravy provedeny.
Zdakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze vSechny kabely a konektory pouzivané Zakaznikem k dobijeni (vyjma kabell a konektor(i pevné konstrukéné
spojenych s DS) jsou povazovany za prislusenstvi Elektrickych vozidel Zdkaznika a Poskytovatel nenese za jejich ztratu, poskozeni ¢i odcizeni Zzadnou
odpovédnost.

Uastnici se zavazuji pfijmout technicka a organiza&ni vnitini opatfeni k ochrané nevefejnych informaci, zejména dtivérnych informaci a osobnich tdajci.
Ucastnici se dale zavazuji poskytovat si véas véechny informace, které by mély nebo mohly mit vliv na pInéni Smlouvy.

Zékaznik je opravnén si pfi registraci nebo kdykoliv pozdéji zvolit ¢i zménit Tarif. Zménu Tarifu provede Zakaznik v Aplikaci, na Portéle nebo prostfednictvim Zakaznické
linky telefonicky nebo emailem. Ke zméné dochazi okamzikem, kdy Zakaznik zménu potvrdiv Aplikaci, na Portdle nebo potvrzenim operatora Zakaznické linky.

UZAVIRANI SMLOUVY DISTANCENIM zZPUSOBEM

Smlouva je uzavirana distanénim zplsobem, a to prostfednictvim Aplikace nebo Portalu, pokud se Smluvni strany nedohodly jinak.

Poskytovatel sdéluje Zakaznikovi nasledujici:

6.2.1. naklady na prostiedky komunikace na délku se nelié od zékladni sazby (v p¥ip. internetového pfipojeni dle podminek operatora Ucastnika);
6.2.2. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce;

6.2.3. zaloha ¢i obdobnd platba neni pfi uzavieni Smlouvy vyZadovana;
6.2.4. v ramci procesu uzavieni Smlouvy je Zakaznik povinen se registrovat v Aplikaci nebo na Portélu. Pfed dokoncenim registrace (odeslanim formulare) je
Zdakaznik povinen se seznamit s textem Smlouvy a OPD. Pro Uspésné dokonceni registrace je nezbytné:
. vyplnit vSechny povinné Gdaje v registraénim formulafi;
. nahrat do online formuléfe platebni kartu, kterd je autorizovéna platbou 0,00 K¢;
. potvrdit seznameni se s textem Smlouvy a OPD.
6.2.5. Zdkaznik dokondi registraci (aktivuje Gcet) zadanim kédu v Aplikaci, ktery obdrzi SMS zprévou na jim zadané telefonni ¢islo, nebo prostrednictvim
odkazu, ktery obdrzi na jim zadany e-mail. Smlouva je uzaviena okamzikem dokondeni registrace;
6.2.6. text Smlouvy je dostupny na Webovych strankach. Je-li na Webovych strankach umisténo vice dokumentd oznacenych jako smlouva (rdizna znéni
smlouvy), je Smlouva uzaviena ve znéni, které bylo platné ke dni provedeni registrace Zdkaznikem.

UKONCENi SMLOUVY

Kterykoliv z Ugastnikd je opravnén Smlouvu kdykoli pisemné vypovédét, a to i bez udani diivodu, s tim, ze Smlouva skon&i uplynutim vypovédni doby v trvani
jgden meésic, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Vypovédni doba pocne plynout prvym dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhému
Ucastnikovi.

Ucastnik je opravnén Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, vstoupi-li druhy Ucastnik do likvidace nebo bylo-li

v insolvenénim Fizeni vii¢i druhému U€astniku rozhodnuto o dpadku dle zakona €. 182/2006 Sb., o Gpadku a zpGisobech jeho Fe$eni, ve znéni pozdéjsich predpisd
(insolvenéni zakon).

Je-li Zékaznik v prodleni's Ghradou splatnych zavazkd vici Poskytovateli a doba prodleni s Ghradou zdvazku Zékaznika vici Poskytovateli pfesahla 30 dnG od
prokazatelného doruceni vyzvy Poskytovatele Zdkaznikovi, je Poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby. Poskytovatel je dédle opravnén
Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby také v pripadé:

7.3.1. zneufZiti RFID/Aplikace/Portalu nebo jejich pouZiti v rozporu se Smlouvou nebo OPD;

7.3.2. poruseni povinnosti Zakaznika, v jehoZ dlsledku vznikne nebo hrozi Poskytovateli $koda.

Vypovéd dle odst. 7.2 a 7.3 je u€inna dnem doruceni.

Zdakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Poskytovatele; za podstatné
poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele se povaZuje bezdivodné neposkytovéani nebo nezajisténi Sluzby Dobijeni.

Zékaznik mize odstoupit od Smlouvy také v pfipadech uvedenych v ustanoveni ¢l. XII. odst. 12.1. a 12.3. OPD jako vysloveni nesouhlasu se zménami nebo
novymi OPD ¢i se zménami Ceniku.

Odstoupeni dle ustanoveni odst. 7.5 je U¢inné dnem doruéeni pisemného ozndmeni Zakaznika o odstoupeni Poskytovateli nebo pozdéjsim dnem stanovenymv
tomto oznameni. Odstoupenim od Smlouvy se zédvazek zrusuje do budoucna.

Smlouva mize byt ukonéena také vzajemnou dohodou Ucastnikd.

Zdakaznik v souladu s ustanovenim § 1897 Obcanského zakoniku, souhlasi pfedem s postoupenim Smlouvy a bere na védomi, Ze toto postoupeni je vici
Zdakaznikovi u¢inné od okamziku, kdy mu Poskytovatel takovéto postoupeni Smlouvy ozndmi nebo kdy mu tfeti osoba (postupnik) postoupeni Smlouvy
prokaze.


http://www.futurego.cz/

7.10.

8.2

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.
8.16.

9.2

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

Zékaznik, ve smyslu § 1899, odst. 1 Ob¢anského zékoniku, vyslovné prohlasuje, Ze se vzdava prava prohlasit viici Poskytovateli odmitnuti osvobozeni
Poskytovatele od jeho povinnosti v rozsahu postoupeni.

VYUCTOVANI A ZPUSOB UHRADY

Poskytovatel ma pravo vyuctovat Zakaznikovi cenu za poskytovani Sluzby Dobijeni bezprostfedné poté, kdy Zdkaznik Sluzbu Dobijeni ¢erpal (zejména po
dobiti Elektrického vozidla). Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze, zejména v pfipadé ¢erpani Sluzby Dobijeni prostfednictvim Roamingové DS, mizZe byt
vyUctovani ceny za Sluzbu Dobijeni provedeno i pozdéji. Cena za poskytovani Sluzby Dobijeni je uvedena v Ceniku. Pfi stanoveni konkrétni ceny za poskytovani
Sluzby Dobijeni (konkrétniho dobijeni Elektrického vozidla) je urcujici (i) okamZik zahajeni dobijeni, (ii) druh Zakaznikem pouzitého Konektoru, (iii) Zakaznikem
zvoleny Tarif a (iv) mnoZstvi elektfiny zaznamenané ptislusnou DS. Cenou za Sluzbu Dobijeni je také pausalni platba Uctovana Poskytovatelem za podminek
uvedenych v Ceniku dle Zakaznikem zvoleného Tarifu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo navrhnout Zdkaznikovi slevu z cen uvedenych v Ceniku, a to formou pisemného ozndmeni zaslaného Zakaznikovi. Konkrétni
podminky slevy, zejména jeji vyse a doba platnosti, budou vidy uréeny ve vySe uvedeném oznameni. Pfijme-li Zakaznik takovy navrh, ma dohoda o zméné ceny
prednost pfed obecnou tUpravou podminek v Ceniku. Zakaznik pfijme navrh mimo jiné tim, Ze po obdrzeni ozndmeni Poskytovatele realizu je dobijeni
Elektrického vozidla, aniz by pfed tim vyslovné navrh Poskytovatele odmitl.

Poskytovatel vyuctuje cenu za Sluzbu Dobijeni dariovym dokladem (faktura ¢i zjednoduseny darovy doklad), ktery Zakaznikovi zpfistupni v Aplikaci nebo na
Portalu neprodlené po jeho vystaveni.

Splatnost dariového dokladu nastévé okamzikem jeho vystaveni.

Zéakaznik vyslovné souhlasi, Ze Uhrada za poskytovani Sluzby Dobijeni se provadi bezhotovostné (prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb), a to formou
opakovanych plateb (tj. strzenim finanéni ¢astky z platebni karty Zakaznika). K thradé pouZzije Poskytovatel platebni kartu Zakaznika, kterou zadal Zakaznik do
Aplikace nebo Portalu. Poskytovatel mize (avSak nemusi) umoznit Zakaznikovi Uhradu také jinou platebni metodou. Informace o jednotlivych transakcich,
platbach a o v8ech zménach souvisejicich s opakovanymi platbami jsou Zakaznikovi dostupné v Aplikaci nebo na Portdlu.

Zékaznik bere na védomi a souhlasi, Ze platebni karta Zakaznika je pfed kazdym dobijenim nebo v pribéhu dobijeni ovéfovana blokaci Poskytovatelem uréené
(pfimérené) Castky, a to i opakované. V pfipadé, Ze ovéreni platebni karty Zdkaznika nebude Uspésné, pozastavi Poskytovatel do doby Gspésného ovéreni
poskytovani Sluzby Dobijeni (zejména dobijeni Elektrického vozidla). Blokovana ¢astka je nasledné pouZita pro Uhradu ceny za poskytnuté Sluzby Dobijeni a
nevyuzita ¢astka je odblokovana.

Zdakaznik souhlasi, aby Ghrada (strzeni z jeho platebni karty) za poskytovani Sluzby Dobijeni byla provedena bezprostfedné po ¢erpani této sluzby (napf. po
ukondéeni dobijeni Elektrického vozidla) nebo bezprostfedné po vystaveni pfislusné faktury.

Zdakaznik udéluje souhlas se zpracovanim platebnich idaji poskytovatelem platebnich sluzeb (provozovatelem platebni brany), ktery naklada

s Udaji o platebni karté Zakaznika podle mezinarodniho bezpe¢nostniho standardu PCI-DSS Level 1 a 3D Secure. Poskytovatel nemd k udajum o platebni karté
Zdakaznika pfistup.

Neobsazeno.

Zdakaznik je povinen disponovat odpovidajici vysi financnich prostfedk( na své platebni karté v okamziku strzeni opakované platby z platebni karty.

Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. skody, uroky z prodleni, dalsi naklady, nahrady), budou Zakaznikovi vyuétovany obdobné jako Sluzba Dobijeni, tj.
dariovym dokladem (faktura ¢i zjednoduseny darovy doklad), ktery Poskytovatel Zakaznikovi zpfistupni v Aplikaci nebo na Portalu neprodlené po jeho
vystaveni. Splatnost dariového dokladu nastava okamzikem jeho vystaveni. Uhrada bude provedena bezprostfedné po vystaveni dafiového dokladu strzenim
finan¢ni ¢astky z platebni karty Zakaznika. Poskytovatel mize (av3ak nemusi) umoznit Zékaznikovi thradu také jinou platebni metodou.

Pokud nebude mozné provést opakovanou platbu (strzenim z platebni karty Zakaznika) z dlivodd neleZicich na strané Poskytovatele (zejména z dGvodu
neplatné karty, nedostatecné vyse financnich prostfedk atd.) nebo v pfipadé, Ze Poskytovatel vici Zakaznikovi bude evidovat dluh, Zdkaznik bere na

védomi a souhlasi, Ze dojde k pozastaveni poskytovani Sluzby Dobijeni, a to aZ do zaplaceni celé dluzné ¢astky, véetné pfipadnych ostatnich plateb dle
Smlouvy nebo OPD.

VSechny faktury a platby se provadgji v mistni méné podle mista umisténi pouZité DS, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak. Naklady spojené s thradou zavazkd
podle Smlouvy nese kazdy Ucastnik na své strané.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Zakaznik neni opravnén jednostrannym tkonem zapocist zadnou svou pohledavku za Poskytovatelem v(ici jakékoli pohledavce
Poskytovatele za Zdkaznikem. Pokud by toto ustanoveni bylo v rozporu s jakymkoli ustanovenim jinych smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem, ma toto ustanoveni prednost pred ustanovenimi jinych smluv.

Darnové doklady Poskytovatele vystavené zplisobem hromadného zpracovani dat nemuseji obsahovat razitko ani podpis Poskytovatele.

Z pohledu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty je Sluzba Dobijeni povaZzovéna za dodani elektfiny.

UROK Z PRODLENI

Pro pfipad prodleni's Ghradou kterékoli splatné pohledavky (penézitého dluhu) podle Smlouvy je prodlévajici Ucastnik (dluznik) povinen zaplatit druhému
Ucastnikovi (véfiteli) smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
Je-li dluinik spotiebitelem, je povinen uhradit zdkonny trok z prodleni ve vysi stanovené pfislusSnym pravnim predpisem.

DORUCOVANI

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami v zaleZitostech tykajicich se Smlouvy musi byt u¢inéna v pisemné formé nebo prostfednictvim Zakaznické
linky. Své poZadavky mize Zakaznik zaddvat také prostiednictvim Aplikace nebo Portdlu.

Zékaznik muze jakoukoliv pisemnost doruéit Poskytovateli osobné nebo mu ji zaslat postou ¢i elektronicky (e-mailem nebo do datové schranky).
Kontaktni daje Poskytovatele jsou uvedeny v téchto OPD.

Poskytovatel mlze jakoukoliv pisemnost dorudit Zakaznikovi postou ¢i elektronicky (e-mailem nebo do datové schranky), prostfednictvim SMS, Aplikace ¢i
Portalu, neni-li v OPD uvedeno jinak. Kontaktnimi Gdaji Zakaznika jsou posledni Poskytovateli zndmé kontaktni Udaje Zakaznika (napf. adresa, e-mail, ¢islo
mobilniho telefonu), které Zakaznik uved| pfi registraci ¢i pozdéji v Aplikaci nebo na Portélu.

Kontaktni adresa Poskytovatele a posledni Poskytovateli znama adresa Zékaznika jsou dle ujednani Smluvnich stran adresami pro doruc¢ovani ve smyslu
pfislusnych pravnich predpisd.

Zdakaznik souhlasi s tim, aby mu Poskytovatel zasilal zpravy, informace, potvrzeni o doruéeni zprav, vyzvy, upominky a jina sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho
pInéni kterymkoliv zpisobem uvedenym shora. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v elektronické i v listinné formé ve véci Sluzby
Dobijeni a souvisejicich sluzeb.

Telefonni hovory na Zékaznickou linku mohou byt nahravany, na coz bude Zakaznik na zac¢atku hovoru upozornén. Hovorné, jakoz i naklady na poufziti
ostatnich prostfedk’ komunikace na dalku, bude zpoplatnéno dle tarifu poskytovatele p¥islusného komunikaéniho prostfedku pouzitého Zakaznikem.
Poskytovatel je oprdvnén p¥i komunikaci se Zakaznikem poZadovat ovéreni jeho totoZnosti. Poskytovatel je téZ opravnén neprovést jakykoliv tkon
pozadovany Zakaznikem do doby ovéreni totoznosti Zdkaznika. V pfipadé neprokdzani totoznosti Zdkaznika ¢i pochybnosti Poskytovatele o totoZnosti
Zdakaznika je Poskytovatel opravnén Zakaznik(v poZadavek neprovést.

KONTAKTNi UDAJE POSKYTOVATELE

Kontaktni tidaje Poskytovatele:
Adresa:

CEZ a.s.

Utvar Dobijeci sluzby

Duhova 2/1444

14053 Praha

Aplikace: futurego

Portal: www.futurego.cz

Kontaktni e-mail: info@futurego.cz


http://www.futurego.cz/
http://www.futurego.cz/
mailto:info@futurego.cz
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Zdakaznicka linka (telefon uvedeny na pfislusné DS)

ZMENA OPD A CENiKU

Smluvni strany jsou si védomy, Ze s ohledem na povahu Sluzby Dobijeni a dlouhodobost smluvniho vztahu bude nezbytné prava a p ovinnosti stran upravené

v téchto OPD ménit. Poskytovatel je proto opravnén OPD jednostranné ménit, a to tak, Ze vypracuje nové znéni OPD, které zcela

nahradi plvodni znéni a bude G¢inné a zavazné pro obé Smluvni strany od nabyti G¢innosti zmény. Takové nové OPD Poskytovatel zverejni nejméné 30 dnli prede
dnem ucinnosti zmény (novych) OPD, a to zplsobem umoznujicim délkovy pfistup (na Webovych strankach). Zakaznik je povinen se s novelizovanymi (novymi)
OPD seznamit. Zakaznik je opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 3 pracovni dny pfed nabytim G¢innosti novych OPD. Pro vylouéeni
pochybnosti je nutné, aby bylo odstoupeni Zakaznika v této Ihité doruceno Poskytovateli. Odstoupeni

od Smlouvy predstavuje U¢astniky Smlouvy dohodnuty vyluény nastroj pro vysloveni nesouhlasu se zménami smluvnich podminek v O PD. Odstoupeni je Géinné k
poslednimu dni pfede dnem nabyti Uc¢innosti novych OPD, neurci-li Zakaznik dfivéjsi den Gcinnosti odstoupeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li zména OPD vyhradné ve prospéch Zakaznika, tedy bude-li poskytovat Zakaznikovi nova préva (napf. zpfistupnéni nové
sluzby), je Poskytovatel opravnén uverejnit nové znéni v kratsi dobé pred nabytim u¢innosti takovych OPD, neZ jak stanovuje odst. 12.1 OPD, nejpozdéji vak v
den nabyti Gc¢innosti takovych novych OPD. Pfi takové zméné OPD neni Zékaznik oprdvnén od Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit cenu/y za Sluzbu Dobijeni stanovenou/é Cenikem. Zména Ceniku bude provedena tak, ze Poskytovatel
vypracuje nové znéni Ceniku, které zcela nahradi plivodni znéni a bude G¢inné a zavazné pro obé Smluvni strany od nabyti U¢innosti zmény. Novy Cenik zvefejni
Poskytovatel nejméné 15 dnu prede dnem ucinnosti zmény Ceniku, a to zplsobem umoznujicim délkovy pfistup

(Webovych strankach). Zakaznik je povinen se s novelizovanym (novym) Cenikem seznamit. Zakaznik je opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od Smlouvy
nejpozdéji 3 pracovni dny pred nabytim ucinnosti nového Ceniku. Pro vylouceni pochybnosti je nutné, aby bylo odstoupeni Zakaznika v této lhité doruceno
Poskytovateli. Pisemné odstoupeni predstavuje Ucastniky Smlouvy dohodnuty vyluény nastroj pro vysloveni nesouhlasu se zménami Ceniku. Odstoupeni je
ucinné k poslednimu dni pfede dnem nabyti i¢innosti nového Ceniku, neurci-li Zakaznik dfivéjsi den Gcinnosti odstoupeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel zpracovava v souladu s relevantnimi ¢eskymi a evropskymi pravnimi predpisy a za ucelem plnéni povinnosti ze Smlouvy, povinnosti uloZzenych
pravnimi pfedpisy a chranéni svych opravnénych zajmu, identifikacni a kontaktni Gdaje a nékteré dalsi idaje Zakaznika, které Zakaznik v souvislosti s

uzavienim Smlouvy poskytl. Tyto Udaje jsou vyuZivany pro Ucely uzavieni Smlouvy, pInéni dle Smlouvy, k jejimu ukonéeni a uplatfiovani prav ze Smlouvy. Proti
zpracovani osobnich Gdajd na zékladé opravnénych zajma Poskytovatele ma Zakaznik pravo kdykoliv podat namitku. Informace o zpracovéani osobnich Gdaju
véetné prav Zakaznika jsou k dispozici v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udajli, ktery je dostupny na www.cez.cz/cs/o-cez/cez/ochrana-
osobnich-udaju/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju.

Povinnost ochrany dlivérnych informaci a osobnich ddaji nebrani zpfistupnéni Smlouvy, diivérnych informaci a osobnich ddaj, véetné konkrétnich informaci o
prabéhu plnéni podle Smlouvy, osobdm v rdmci Skupiny CEZ. Skupinou CEZ se rozumi spole¢nost CEZ, a. s., a spolecnosti ovladané (pfimo i nepfimo) nebo
fizené spole¢nosti CEZ, a. s. Ovlddanou osobou se rozumi ovladana osoba ve smyslu v § 74 a nasl. zdk. ¢. 90/2012 Sb., Zakona o obchodnich korporacich a
druZstvech, ve znéni pozdéjsich predpis(; osoba v rdmci podnikatelského seskupeni Poskytovatele je opravnéna zpracovavat a vyuZivat tyto Udaje v rozsahu
opravnéni Poskytovatele.

Poskytovatel se zavézal prosazovat etické principy v podnikani, k nimz muze Zékaznik nalézt blizsi informace na www.cez.cz/udrzitelnost-a-etika/cs/nase-
zavazky. Na stejném misté je také dostupny (k nahlédnuti ¢i ke stazeni) Eticky kodex Poskytovatele.

Vzajemné smluvni vztahy neupravené Smlouvou nebo OPD se fidi ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky, zejména Ob&anskym zékonikem s vylou¢enim
dopadu Videriské tmluvy OSN o smlouvdch o mezinarodni koupi zboZi. Veskeré soudni spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo

v souvislosti s ni, budou feseny pred vécné prislusnym ceskym soudem.

K mimosoudnimu Ffeseni spotiebitelskych spord je pFislugna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fe$eni spord on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni
sporli mezi poskytovatelem a zakaznikem ze smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pokud je Zakaznik pfi uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smlouvy zastoupen na zékladé pIné moci, miZe Poskytovatel poZzadovat pfedloZeni plné moci v pisemné
podobé, a to véetné Uredniho ovéreni podpisu Zakaznika.

OPD jsou Ucinné od 1. 4. 2026 a rusi pfedchozi znéni OPD.


http://www.futurego.cz/
http://www.cez.cz/cs/o-cez/cez/ochrana-osobnich-udaju/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju
http://www.cez.cz/cs/o-cez/cez/ochrana-osobnich-udaju/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju
http://www.cez.cz/cs/o-cez/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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